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FICHA TECNICA

Se aplicaron 700 entrevistas entre el 19 de Agosto
y el 1 de Septiembre a una muestra representativa
de la poblacién de 18 anos y mds, del Gran
Santiago (provincia de Santiago) mads las
comunas de Puente Alto y San Bernardo. Esto
representa al 46% del electorado nacional.

El modo de aplicacion fue via panel por lo que la
muestra no tiene margen de error. El margen de
error equivalente es de 4%.

El estudio fue dirigido por Daniel Grimaldi,
director ejecutivo de Chile 21 y el cuestionario fue

aplicado por la empresa de estudios de opinidn
MORI.

FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21 CI1 Ilcz-/l



Gran Santiago mds San Bernardo y Puente Alto representa al 35,83% del total de la poblacion

nacional y al 46,17% del total de la poblacién nacional mayor de 18 anos, los votantes.
Caracteristicas sociodemogrdficas de la muestra segun Censo:

Sexo % n
Hombre 49,02% 341
Mujer 50,98% 359
TOTAL 100 % 700
Edad % n
18 a 25 25,14% 176
26 a 40 22,29% 156
41 a 60 32,14% 225
61y mas 20,43% 143
TOTAL 100 % 700
Educacion % n ‘
Bdsica 16,00% 112
Media 46,71% 327
Universitaria 37,29% 261
TOTAL 100 % 700

FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21
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VIOLENCIA'Y
CALIDAD DE VIDA
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LA SOCIEDAD CHILENA DE HOY Y DE HACE 10
ANOS ESCALA VIOLENTO - PACIFICO

P. En una escala de 1 a 10 donde uno es muy violento, y diez es muy pacifico. ¢ Dénde ubica Ud. el ambiente que hay en la sociedad chilena hoy?.
P. En una escala de 1 a 10 donde uno es muy violento, y 10 es muy pacifico. ¢ Dénde ubica Ud. a la sociedad chilena diez afios atras?

—eo—Sociedad Chilena de Hoy —e—Sociedad Chilena de hace 10 anos
50
PROMEDIO
HOY 1-',7
HACE 10 ANOS 6,9

30

10

2 3
Muy 2 3 4 5 6 7 8 9 Muy Ns%Nr

0 Violento pacifico

(M (10)
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CALIDAD DE VIDA POR SEXO

P. ;Cémo calificaria Ud. su calidad de vida?

Promedio 49%

Promedio 43%

45
41

7 6

Buena Regular Mala
B Hombre B Mujer

FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21
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PERFIL CALIDAD DE VIDA POR
EDUCACION, CLASE SOCIAL E INGRESO SUBJETIVO

P. ¢ Como calificaria Ud. su calidad de vida?

Educacion Basica
Educacion Media

Educacién Superior

Clase Alta
Clase Media
Clase Baja

Ingreso les alcanza

Ingreso no les alcanza

0 20 40 60 80

Calidad de Vida
Buena

I 43
D 44
I 60

I 80
I a1
I 33

I 69
I 33

100

FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21

Clase Alta
Clase Media

Clase Baja

Ingreso les alcanza

Ingreso no les alcanza

Calidad de Vida
Regular

s
D e
D 54

I 30
I s
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EVALUACION DEL AMBIENTE
FAMILIAR - ENTORNO - PAIS

P. ¢ Como calificaria Ud. el ambiente en que Ud. vive en su entorno familiar?
P. ¢ Y como es el ambiente mas alla de su grupo familiar en donde Ud. circula en el trabajo, en el barrio?

P. ¢ Finalmente si tuviéramos que calificar al pais como es el ambiente en el pais, como lo percibe Ud.?

Un ambiente en general muy h 57 12
pacifico 77 Pacifico h 57
Un ambiente algo violento 30
Un ambiente violento 35F 27 Violento mads Algo Violento 8 35
Un ambiente muy violento I 3 15 Muy Violento mds F 29
Extremadamente Violento 4
Un ambiente extremamente F 13 1
. 1
violento 1 P
Ns-Nr EI 4 Ns-Nr 4
4 4
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
M Pais B Entorno Familia B Pais M Entorno Familia

Respuestas Multiples, suman mds de 100, se grafican respuestas sobre el 3%.
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EXPERIENCIA DE
VIOLENCIA
INDIVIDUAL
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VIOLENCIA EN LA VIDA DIARIA

P. Independiente del crimen y la delincuencia comun ;con qué frecuencia Ud. ha experimentado situaciones de violencia al interactuar
con otras personas en la calle, el comercio, el trabajo y lugares de esparcimiento o no ha tenido esa experiencia?

Siempre I 2 Casi siempre - Siempre . 13

Casi siempre -11

Casi nunca _ 29 Casi nunca - Nunca - 41
Nunca - 12
0

Ns-Nr 0

Ns-Nr

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
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EXPERIENCIA DE VIDA

P. ¢Ha sufrido Ud. alguna vez en la vida alguna de las siguientes situaciones?
P. ;Cudles experiencias ha vivido en el ultimo afio o no ha vivido ninguna?

Agresiones verbales
[ 1
Insultos o groserias 36

Agresio'n PSiCOIO’giCO s
Abuso de POder —————n

Miradas y/o gestos obscenos ME——\F_22 35
Sobrecarga de trabajo o menoscabo de su funcion EEE—————————20 31
Acoso u hostigamiento laborq| e 20 30
Humillaciones [mmmm—22 29
Burlas/bullying e—— 15 29
Amenazqs —— 17 2
Agresiones fisicas ——— 13 24
Vulneracién de su privacidad emm———= 15 23
Discriminacion clasista —— 14 22
Dafios en su propiedad u hogar ———— 14 22
Acoso sexuq| [— 12 20
Negacién injusta de recursos o bienes "—_—=——_15_
Agarrones o manoseos de tipo sexual 7 19
Maltrato de la jefaturq e 14 o
Hackeo o violacién de sus cuentas = 11 18
Maltrato por parte de funcionarios de la Administracién.. =9 15
Maltrato de colegas o compafieros de trabajo —— 13
Discriminacién politica o ideolégica = 12
Golpes ™. 6 14
Discriminacién de género W= 10
Vandalismo (grafiti, destrozos menores u otros) === 9 .
Maltrato por parte de la policia ™= 6 .
Discriminacién racial =38
Discriminacion religiosa === §
Ninguna 6
No Sabe 2
0 20 40

Respuestas Multiples, suman mads de 100, se grafican respuestas sobre el 3%

FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21 ® Ultimo afio Alguna vez en la vida
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¢Ha sufrido Ud. alguna vez en la vida alguna
de las siguientes situaciones?
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EXPERIENCIA DE VIDA POR SEXO

P. ¢ Ha sufrido Ud. alguna vez en la vida alguna de las siguientes situaciones?

Hombres Mujeres
Agresiones verbales 67 .
Insultos o groserias N 51 Agresiones verbales 62
P A — i i ——
Agresion psicolégica N 37 Insultos o groserias IS 46
Amenazas NS ) Miradas y/o gestos obscenos NN 46
. Abuso de poder I 37
Sobrecarga de trabajo o menoscabo de su... NG 31 Acoso u hostigamiento laboral  IEEEEGEG—_—_— 33
Agresi fisi I ;
gr:::‘;rq;;ﬁ:: — 2:;1 Sobrecarga de trabajo o menoscabo de su... I 31
. . Burlas/bullying N 31
Vulneracién de su privacidad [N 23 Humillaciones IS 30
Acoso u hostigamiento laboral N 27 Acoso sexual I 28
. — .
. Bf‘"IGS/bu"Y'ng il Agarrones o manoseos de tipo sexual N 27
Dafios en su propiedad u hogar [N 27 Discriminacion clasista I 2>
eradcl.s Y/f) gestos obsce.nos I— 23 Negacién injusta de recursos o bienes N 20
Discriminacion clasista [N 22 Maltrato de la jefatura NN 20
Negacién injusta de recursos o bienes [N 18 Amenazas I 19
o .5’4°|trC"t? dela Jefcft‘fra — Vulneracién de su privacidad N 19
Discriminacién politica o ideolégica [N 18 Hackeo o violacién de sus cuentas I 18
Hackeo o violacién de sus cuentas [N 18 Agresiones fisicas N 18
G°|.P?S 17 Discriminacion de género N 18
Maltrato por parte de la policia I 16 Dafios en su propiedad u hogar I 16
Maltrato por parte de funcionarios de la... IEEEEE 16 Maltrato por parte de funcionarios de la... N 15
Maltrato de colegas o compafieros de trabajo N 16 Maltrato de colegas o compafieros de trabajo N 15
Vandalismo (grafiti, destrozos menores u... I 15 Discriminacién politica o ideolégica N 12
Discriminacién racial I 11 Golpes N 12
Acoso sexual NN 11 Vandalismo (grafiti, destrozos menores u otros) NN 11
Agarrones o manoseos de tipo sexual [l 10 Discriminacién religiosa Wl 9
Discriminacién de género [ 9 Discriminacién racial 1l 8
Discriminacién religiosa [l 7 Ninguna Bl 7
Ninguna [l 6 Maltrato por parte de la policia Wl 6
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 100

80
FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21 Respuestas Mdltiples, suman mads de 100, se grafican respuestas sobre el 3% c I1 I I c 9"|



PERSONAS QUE LO HAN AGREDIDO

Pregunta Abierta

P. ¢ Qué tipo de persona la ha agredido mas a Ud.?

Desconocidos/Desconocidos en la calle/ Extranos/... [l 7
Compafieros(as) de trabajo/ Colegas/ Compaiieros... il 4
Hombres/ Hombres en el metro/ Hombres en la calle/...[fif 5
Automovilistas/ Conductores/ Choferes [ 5
Ex pareja/ Ex marido/ Ex esposa [l 4
Familia/ Familiar 0 4
Jefatura/ Jefe(a) I 4
Carabineros/ Policias I 3
Delicuentes/ Asaltantes M 3
Personas intolerantes/ Intransigentes [ 2
Los Politicos W 2
Personas agresivas/ altaneras § 2
Mujeres § 2
Personal de la Salud ¥ 2
Vecinos/ Vecino(a) N 2
Pareja/ Marido/ Esposa 1 2
Personas que opinan de politica/ Fanaticos de la... ! 2
Otros N 11
Ninguna W 5
Ns-Nr e 27

0 20 40 60 80 100
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;QUE TIPO DE PERSONA HA SIDO MAS AGRESIVA CON UD?

P. De la siguiente lista: ¢ Qué tipo de persona ha sido mas agresiva con Ud.?

Un desconocido [ 47

Un jefe o patrén
Un familiar

La pareja

Un vecino (a)

Un colega de trabajo
Una autoridad publica
Un conocido

Un cliente (a)

Un prestador de servicio
Un estudiante

Un amigo (a)

Un docente

Otro

Ninguno

FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21
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Respuestas multiples, suman mads de 100, se grafican respuestas sobre el 3%.
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,;DC')NDE HA VIVIDO SITUACIONES VIOLENTAS?

P. Le nombraré una serie de situaciones para que me diga de acuerdo a su experiencia ;donde ha vivido situaciones violentas?

En la calle como peatén
En el transporte publico
En el trabajo
En las redes sociales
En los paraderos
En la calle como conductor (auto o moto)
En el colegio o liceo
En el barrio, condominio o pasaje
En el comercio
Al interior del hogar
En establecimientos de salud publica
En grupos de Whatsapp
En los servicios del Estado
En la calle como ciclista
En restaurantes y bares
En canchas o gimnasios haciendo deporte
En los municipios
En ninguna parte
En el estadio de futbol
En la universidad
En establecimientos de salud privada
En recitales y eventos masivos
En casas de conocidos
En el instituto

o
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W
o
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W

o
NN

N o

O“Od
[« =N

-memmo,ooo

20 40

Respuestas Multiples, suman mds de 100, se grafican respuestas sobre el 3%.

FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21
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APOYO RECIBIDO POR VICTIMAS DE VIOLEN
AFECTIVA - MEDICO - LEGAL

14
9
17
8
41
64
76

9

Ns-Nr 6
6

0 20 40 60 80 100

24
Casi siempre - Siempre

26
a veces

Nunca-casi nunca

Moral o afectivo M Médico-psocoldgico M Legal

Respuestas Multiples, suman mads de 100, se grafican respuestas sobre el 3%.
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ENFRENTAR'Y
UTILIZAR LA
VIOLENCIA
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COMO ENFRENTA LOS CONFLICTOS EN
GENERAL

Intenta conversar para llegar a un _ 57
importante con alguien que implique un acuerdo siempre

conflicto ;Cémo enfrenta en general la

. . Deja pasar la situacion no enfrentando
situacion? - 19

el conflicto

En general le incomoda mucho y no . 8
sabe qué hacer

Intenta imponer su posicién a toda I 5
costa

Recurre a un tercero como mediador I 4
imparcial

En general se enoja y se pone agresivo I 5

(a)

No Responde I 4

0 20 40 60 80 100
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:HA TENIDO QUE APLICAR VIOLENCIA?

P. Ahora cuéntenos de su experiencia personal: ; Diria usted que ha tenido que aplicar violencia de manera justificada o injustificada, nunca,
algunas veces, frecuentemente, muchas veces, todo el tiempo?

Nunca [N 44
Alguna veces - nunca _ 84

Algunas veces _ 40

Fr ntemen
frecuentemente l 6 ecuentemente I6

Muchas veces I 4 Muchas veces - todo I 5

el tiempo
Todo el tiempo | 1

0 20 40 60 80 100 0O 20 40 60 80 100
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QUE TIPO DE VIOLENCIA USA FRECUENTEMENTE

P. ;Y qué tipo de violencia usa Ud. mds frecuentemente?

Insultos Y 64
Amenazas N 22
Funas o difamacién publica [N 13
Agresion fisica en general T 11
Golpes [ 11
Retenciones fisicas forzosas [ 8
Bofetada M 5
Confiscacion brusca de bienes [ 4

Otra T 11

0 20 40 60 80 100

Respuestas multiples, suman mads de 100, se grafican respuestas sobre el 3%. c|1 I I 091
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RAZONES PORQUE LA GENTE SE AGREDE EN LOS
ESPACIOS SOCIALES

P. ;Por qué cree usted que la gente se agrede en los espacios sociales?

Por faltade educacion | 69
Por frustracion |49
Por desigualdad social 3
Por individualismo [ 37
Porenvidia [ 34
Por desconfianza | 27

Por miedo [ 19
Por falta de espiritualidad [ 18

0 20 40 60 80 100

Respuestas multiples, suman mads de 100, se grafican respuestas sobre el 3%.
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GRUPOS SOCIALES CON MAS AGRESIVIDAD

P. ¢;De los siguientes grupos sociales que le
nombraré en cuales ha observado Ud. que

. Los inmigrantes 44
las relaciones, entre ellos y con ellos, es Los barristas del futbol 42
mds agresiva o no hay agresividad y Los comerciantes ambulantes 41

W
o

Los choferes de autobuses

Los automovilistas

Los politicos

Los taxistas

Los estudiantes secundarios
Los partidarios de la izquierda
Las feministas

violencia en ninguno?

:3“’|||||
W
>

Los partidarios de la derecha mm—— 22
Los motociclistas " 21
Los feriantes M 20
Los vecinos M 18
Las policias mmmmmmmmmms 18
Los estudiantes universitarios ———— 18
Las personas LGTB (LGTBIQ+) s 17

El personal de la salud

Los indigenas

Los ciclistas

Los jefes

Los empresarios

Las fuerzas armadas
Conductores y/o comentaristas de TV
Los partidarios de centro

Los animalistas

Los vendedores (as) de tiendas
Los influencers

Los sacerdotes y pastores

Los veganos

Los jueces

Los médicos

—
N =
uddd

NN
QGOOQ

[,

20 40 60 80
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EN QUE CASOS SE JUSTIFICA USAR VIOLENCIA
FISICA

P. Independiente de la legitima defensa de usted y su familia jen qué casos Ud. cree que se justifica usar la violencia fisica o nunca usaria la
violencia fisica?

Nunca usaria la violencia fisica [ 50
Para defender mis derechos _ 24

Para luchar contra las injusticias sociales _ 16
Para derrocar a un gobierno dictatorial _ 15
Para reprimir a grupos sociales que atentan contra el orden - 14
Para obtener cosas muy necesarias - 7
Para conseguir algo de alguna autoridad publica . 5
Para defender ideas politicas . 4

Para defender ideas religiosas l 3

Otra - 6

0 20 40 60 80 100

FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21 Respuestas multiples, suman mads de 100, se grafican respuestas sobre el 3%. c I1 I I c9"|



GRUPOS SOCIALES QUE SON MAS VICTIMAS DE
VIOLENCIA EN LA ACTUALIDAD

P. ;Qué grupos sociales cree Ud. que son en general mds victimas de violencia en la actualidad?.

Las mujeres [T 54
Los adultos mayores [ 53
Los nifos y nifias [ 46
Los inmigrantes [ 44
Las personas LGTBI (LGTBIQ+) [ 4
Los trabajadores [ 30
Los indigenas [ 29
Los adolescentes || 24
Los hombres | 12
Otro | 3

0 20 40 60 80 100
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VIOLENCIA Y MEDIOS
COMUNICACION

Chile2>
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;DONDE HAY MAS VIOLENCIA EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION?

P. Cuando ve los medios de comunicacion tradicional como radio y televisiéon, ;jDonde observa Ud. mds violencia?

En los noticiarios centrales _ 62
En los reality shows _ 48
En los matinales de TV _ 40
En programas o secciones de farandula _ 34
En programas de resoluciéon de conflictos legales _ 29
En las teleseries _ 26

En programas de concursos de talentos - 8

En los comerciales - 6

0 20 40 60 80 100

FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21 Respuestas Multiples, suman mds de 100, se grafican respuestas sobre el 3%



AUDIENCIA DE PROGRAMAS TELEVISIVOS DE
POLITICA

P. ¢Ve Ud. alguno de los siguientes tipos de programas?.

39

Programas de discusién politica en TV

Seccion politica del noticiario central 37

Franjas politicas en la TV - 22
Programas de politica y actualidad en la
radio T 2
El canal del Congreso Nacional - 12
0 20 40 60 80 100

FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21 Respuestas Multiples, suman mds de 100, se grafican respuestas sobre el 3% c I“ I I OQJI



DONDE HAY MAS VIOLENCIA EN PROGRAMAS D
POLITICA

Entre quienes declaran ver tales programas: P. ;Dénde observa Ud. mds violencia?.

Programas de discusion politica en

TV N 272

N 262

Seccion politica del noticiario central

Programas de politica y actualidad

N 141

en la radio

N 81

El canal del Congreso Nacional

FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21 Respuestas Multiples, suman mads de 100, se grafican respuestas sobre el 3% c I1 I I c91



;DONDE HAY MAS VIOLENCIA EN MEDIOS

DIGITALES Y REDES SOCIALES?

USO DE REDES SOCIALES

P. ;Cudndo Ud. interactua en los medios de comunicacion P. ¢Usa Ud. alguno de los siguientes servicios de redes

digitales y redes sociales, ;donde Ud. observa o sociales si es que Ud. usa alguno?
experimenta mds violencia o no hay violencia?

En Facebook Y 51 Whatsapp [ o

En Instagram _ 35

En tik-tok [N 35 Tik Tok [N 48
EnYoutube [ 26 Twitter (X) EEEN 33
En whastapp - 19 Linkedin [0 21
Snapchat [ 7
No hay violencia . 7 Otro I3
Linkedin || 3 Nousa |1
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60

FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21 Respuestas Multiples, suman mas de 100, se grafican respuestas sobre el 3%

En Twitter () I 42 Facebook [ 80
Youtube I 75
Instagram [ 70

80 100

Chile2>



; QUE TIPO DE VIOLENCIA HAY EN MEDIOS

DIGITALES Y REDES SOCIALES?

P. ¢Cudndo Ud. interactua en los
medios de comunicacion digitales y
redes sociales, qué tipo de violencia
experimenta u observa o no
observa violencia?

FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21

Comentarios groseros
Insultos

Mensajes de odio
Descalificaciones

Burlas y humillaciones
Funas o denuncias publicas
Discriminacién

Calumnias y difamacion
Machismo

Amenazas

Vulneracion de privacidad
Acoso u hostigamiento
Ofensas e insinuaciones sexuales

59
54
53
e 52
I 49
e 48
e 45
. 37
e 34
e 33
I 26

e 26

e 26

0 20 40 60 80

Respuestas Multiples, suman mads de 100, se grafican respuestas sobre el 3%
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VIOLENCIA EN LA
POLITICA
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GRUPOS SOCIALES CON MAS AGRESIVIDAD

. . Los inmigrantes 44
P. ¢De los siguientes grupos sociales que le Los barristas del futbol 42
nombraré en cuales ha observado Ud. que las Los comerciantes ambulantes 41

relaciones, entre ellos y con ellos, es mas

agresiva o no hay agresividad y violencia en
ninguno?

Los choferes de autobuses

Los automovilistas

Los politicos

Los taxistas

Los estudiantes secundarios
Los partidarios de la izquierda
Las feministas

Los partidarios de la derecha

O O W
-

N

R

Los motociclistas

Los feriantes

Los vecinos

Las policias

Los estudiantes universitarios
Las personas LGTB (LGTBIQ+)
El personal de la salud

Los indigenas

Los ciclistas

Los jefes

Los empresarios

Las fuerzas armadas
Conductores y/o comentaristas de TV
Los partidarios de centro

Los animalistas

Los vendedores (as) de tiendas
Los influencers

Los sacerdotes y pastores

Los veganos

Los jueces

Los médicos

o

-
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PERSONAJE PUBLICO O POLITICO QUE DIFUNDE
MAS MENSAJES DE ODIO

Pregunta Abierta

El presidente Boric/
Gabriel Boric/ Boric
9%

P. ;Qué personaje publico o politico le parece que
difunde mds mensajes de odio?.

Los
Todos Ns-Nr
43%
Ninguno
2%

Otro
31%

Otro: Gonzalo de la Carrera, Carmen Hertz, Dra. Cordero, Pamela Jiles, Hugo Gutiérrez, entre
otros; todos, politicos de derecha, politicos de izquierda, comunistas, comunicadores de prensa.

FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21 CI1 Ilcz-/l



PARTIDOS POLiTICQS Y/O MOVIMIENTOS QUE
DIFUNDEN MAS MENSAJES DE ODIO

P. Por lo que Ud. sabe o ha oido ;Cudl de los siguientes partidos politicos y/o movimientos y organizaciones politicas difunden mds
mensajes de odio?

En la derecha - centro derecha En la izquierda - centro izquierda Otros
Partido Republicano - Partido Comunista PC [ 46
33
PR Partido Socialista. PS [ 23
A ill
Unidén Demodcrata - Revolucién democratica RD [ 19 rartios 18
. 26
Independiente UDI Convergencia Social. CS [ 18
Partido por la Democracia PPD [ 14
Team Patriota . 22
Partido Radical PR [ 14 Partido de la gente
. . - 14
Renovacién Nacional . Partido Demécrata Cristiano PDC [ 14 PDG
22
RN Comunes - 12
Evolucién Politica- . . Partido Liberal [ 12
Evopoli Federacion Regionalista Verde...|| 9
Demoécratas 10
Accién Humanista [ 8
Ninguno I8
Ninguno [ 8
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Respuestas Mdltiples, suman mas de 100, se grafican respuestas sobre el 3%.
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;HA TENIDO QUE APLICAR VIOLENCIA?
POR ESCALA IZQUIERDA - DERECHA

P. Ahora cuéntenos de su experiencia personal: ; Diria usted que ha tenido que aplicar violencia de manera justificada o injustificada,
nunca, algunas veces, frecuentemente, muchas veces, todo el tiempo?
P. En politica se habla normalmente de "izquierda" y "derecha". En una escala dénde “00" es la “izquierda” y “10" la “derecha”, ;Dénde se
ubicaria Ud.?

100
80 .
M Izquierda M Centro M Derecha
60
40
2 15
’ 5 6 10 5 5
B - . :
B 4w
0
Alguna veces - nunca Frecuentemente Muchas veces - todo el Ns-Nr
tiempo

FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21 CI1 Ilczjl



EN QUE CASOS SE JUSTIFICA USAR
VIOLENCIA FiSICA

por escala derecha-izquierda

P. Independiente de |Ia : ESCALA
JUSTIFICA USAR VILOENCIA FiSICA

legitima defensa de usted y su
familia ;en qué casos Ud. cree
que se justifica usar la
violencia fisica o nunca usaria Para defender mis derechos 30 22 30
la violencia fisica?

IZQUIERDA CENTRO DERECHA

Nunca usaria la violencia fisica 42 48 41

Parr:: luchar contra las injusticias 24 16 17
sociales
Para derrocar a un gobierno dictatorial 19 18 16
Para reprimir a grupos sociales que

1" 5 26
atentan contra el orden
Para obtener cosas muy necesarias 1 9 7
Para conseguir algo de alguna 9 7 4
autoridad publica
Para defender ideas politicas 3 6 5
Para defender ideas religiosas 8 2 2
Otra 2 8 7

FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21 Respuestas Multiples, suman mds de 100, se grafican respuestas sobre el 3%. CI1 IIO?"I



PLATAFORMA DE RADICALIZACION:
ACEPTACION DE LA VIOLENCIA POLITICAMENTE MOTIVADA

P. A continuacién le mencionaré algunas frases sobre el rol de la violencia en la sociedad. Le ruego que me diga si estd muy de acuerdo (1), de
acuerdo (2), en desacuerdo (3) o muy en desacuerdo (4), con las siguientes afirmaciones.

Rechazo la violencia contra las personas, pero la violencia contra
objetos materiales algunas veces se puede justificar

19

Incluso en una democracia algunas veces es necesario usar la
violencia para alcanzar las metas politicas que uno se propone.

14

Cada sociedad democratica tiene algunos conflictos que tienen
que ser abordados con violencia

14

Algunas veces hay que combatir la representatividad del sistema
con violencia

2

Los cambios que necesita esta sociedad solo se puede alcanzar a
través de una revolucion violenta

o .
-

20 40 60 80 100

Aqui: “Muy de acuerdo” mds “De acuerdo”. Pregunta replicada del estudio Alemdn: Monitoring System and Transfer Platform Radicalization MOTRA (2021) de la Universidad
de Hamburgo, Alemania. https://www.jura.uni-hamburg.de/die-fakultaet/professuren/kriminologie/media/uhh-research-report-1.pdf

FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21 c h i I Q)



PLATAFORMA DE RADICALIZACION:

ACEPTACION DE LA VIOLENCIA POLITICAMENTE MOTIVADA
COMPARACION CON RESULTADOS MUESTRA NACIONAL ALEMANIA

P. A continuacién le mencionaré algunas frases sobre el rol de la violencia en la sociedad. Le ruego que me diga si estd muy de acuerdo (1),
de acuerdo (2), en desacuerdo (3) o muy en desacuerdo (4), con las siguientes afirmaciones.

Chile : Gran Santiago

Incluso en una democracia
algunas veces es necesario usar
la violencia para alcanzar las..

Cada sociedad democratica
tiene algunos conflictos que
tienen que ser abordados con

Algunas veces hay que combatir
la representatividad del sistema
con violencia

Los cambios que necesita esta
sociedad solo se puede alcanzar
a través de una revolucion...

-10

e
S
DRY
e

10

30

50

70

Alemania: muestra nacional

Incluso en una democracia algunas
veces es necesario usar la violencia
para alcanzar las metas...

Cada sociedad democratica tiene
algunos conflictos que tienen que
ser abordados con violencia

Algunas veces hay que combatir la
representatividad del sistema con
violencia

Los cambios que necesita esta
sociedad solo se puede alcanzar a
través de una revolucion violenta

-10

P
H-
B -
H-

10 30 50 70

Aqui: “Muy de acuerdo” mds “De acuerdo”. Pregunta replicada del estudio Alemdn: Monitoring System and Transfer Platform Radicalization MOTRA (2021) de la
Universidad de Hamburgo, Alemania. https://www.jura.uni-hamburg.de/die-fakultaet/professuren/kriminologie/media/uhh-research-report-1.pdf

FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA

CHILE 21
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EN LAS ULTIMAS DOS SEMANAS
CON QUE FRECUENCIA LE HA MOLESTADO...

P. ¢Con qué frecuencia le ha molestado sentirse nervioso o ansioso?
P. ;Con qué frecuencia le ha molestado no poder parar o controlar las preocupaciones?
P. ¢Con qué frecuencia le ha molestado el poco interés o placer en hacer las cosas?
P. ;Con qué frecuencia le ha molestado sentirse deprimido, o desesperado?

Sentirse nervioso o No poder parar o El poco interés o Deprimido o
ansioso controlar las placer en el hacer las desesperado
preocupaciones cosas

. .34 0 .38 0

1 .37 1 .36 1 .32 1
I14 2 I18 2

12 3 I16 3 I12 3

0 50 100 0 50 100 0 50 100

W
N

HE N
—
>

o

50 100

Respuestas Multiples, suman mads de 100, se grafican respuestas sobre el 3%.
FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21 Cuestionario internacional de evaluaciéon de salud mental PHQ-4 c I1 I I c9'1



100

80

60

40

20

GRADOS DE ANSIEDAD
INDICE DE SALUD PHQ-4

- Puntaje de 0 a 2: No presenta sintomas de ansiedad y/o depresion.
- Puntaje de 3 a 5: Presenta sintomas leves de ansiedad y/o depresion.

- Puntaje de 6 a 8: Presenta sintomas moderados de ansiedad y/o depresidn.

- Puntaje de 9 a 12: Presenta sintomas severos de ansiedad y/o depresion.

30
- 19

Puntaje de 0 a 2: No presenta Puntaje de 3 a 5: Presenta sintomas Puntaje de 6 a 8: Presenta sintomas

12

Puntaje de 9 a 12: Presenta

sintomas de ansiedad y/o depresiéon  leves de ansiedad y/o depresion moderados de ansiedad y/o sintomas severos de ansiedad y/o

depresion

FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21

depresion

Chile2>



INDICE DE SALUD POR INGRESO SUBJETIVO

P. ;Con qué frecuencia le ha molestado sentirse nervioso o ansioso? P. ;jCon qué frecuencia le ha molestado no poder parar o controlar las
preocupaciones? P. ;Con qué frecuencia le ha molestado el poco interés o placer en hacer las cosas? P. ;Con qué frecuencia le ha molestado
sentirse deprimido, o desesperado? P. El salario o sueldo que Ud. percibe y el total del ingreso familiar, ;Le permite cubrir satisfactoriamente

sus necesidades?, ;En cudl de estas situaciones se encuentra Ud.?

Puntaje de 0 a 2: No presenta sintomas de ansiedad y/o — 47
depresion 33
Puntaje de 3 a 5: Presenta sintomas leves de ansiedad y/o ‘
depresion 33

Puntaje de 6 a 8: Presenta sintomas moderados de ansiedad - 21
y/o depresion 17

Puntaje de 9 a 12: Presenta sintomas severos de ansiedad . 7
y/o depresion 16
0

M Ingreso les alcanza M Ingreso no les alcanza 20 40 60 80 100

FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21 CI1 II02J|



COMO ENFRENTA LOS CONFLICTOS EN GENERAL
POR INDICE DE SALUD

P. Cuando usted tiene un desacuerdo importante con alguien que implique un conflicto ;Cémo enfrenta en general la situacion?

Intenta conversar para llegar a un
acuerdo siempre

Deja pasar la situacién no
enfrentando el conflicto

En general le incomoda mucho y
no sabe qué hacer

Intenta imponer su posicién a
toda costa

Recurre a un tercero como
mediador imparcial

En general se enoja y se pone
agresivo (a)

No Responde

Puntaje de 0 a 2: No presenta
sintomas de ansiedad y/o
depresion

0 20 40 60 80

FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21

Puntaje de 3 a 5: Presenta Puntaje de 6 a 8: Presenta Puntaje de 9 a 12: Presenta
sintomas leves de ansiedad sintomas moderados de sintomas severos de
y/o depresion ansiedad y/o depresién ansiedad y/o depresién

100 0O 20 40 60 80 100 O 20 40 60 80 100 O 20 40 60 80 100
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EXPERIENCIA DE VIDA POR INDICE SALUD MENTAL |

_Agresiones verbales
Insultos o groserias 43 53 45 58
Agresion psicolégica 27 49 47 70
Abuso de poder 32 51 46 44
Miradas y/o gestos obscenos 28 37 40 46
Sobrecarga de trabajo o menoscabo de su funcion 23 37 33 36
Acoso u hostigamiento laboral 25 32 36 31
Humillaciones 21 33 28 50
Burlas/bullying 22 33 31 39
Amenazas 22 29 27 28
Agresiones fisicas 17 29 33 23
Vulneracién de su privacidad 17 30 29 23
Discriminacion clasista 16 22 30 28
Dafiios en su propiedad u hogar 17 28 23 20
Acoso sexual 10 21 35 26
Negacion injusta de recursos o bienes 1 24 22 31
Agarrones o manoseos de tipo sexual 13 20 27 26
Maltrato de la jefatura 15 21 20 27
Hackeo o violacién de sus cuentas 13 20 22 23
Maltrato por parte de funcionarios de la Administracién Publica 12 20 17 14

FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21 Respuestas Multiples, suman mds de 100, se grafican respuestas sobre el 3% c I“ I I c91



EXPERIENCIA DE VIDA POR INDICE SALUD MENTAL Il

Maltrato de colegas o compafieros de trabajo
Discriminacion politica o ideolégica 1" 20 15 20
Golpes 1" 18 12 16
Discriminacion de género 10 16 15 19
Vandalismo (grafiti, destrozos menores u otros) 1 18 14 7
Maltrato por parte de la policia 12 12 12 7
Discriminacion racial 8 n 12 7
Discriminacidn religiosa 5 n 8 9
Ninguna 10 5 1 6
No Sabe 4 0 1 0

FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21 Respuestas Multiples, suman mds de 100, se grafican respuestas sobre el 3% c I“ i I c91



INDICE DE SALUD PHQ-4 POR CLASE SOCIAL

P. ;Con qué frecuencia le ha molestado sentirse nervioso o ansioso? P. ;Con qué frecuencia le ha molestado no poder parar o controlar las
preocupaciones? P. ;Con qué frecuencia le ha molestado el poco interés o placer en hacer las cosas? P. ;Con qué frecuencia le ha
molestado sentirse deprimido, o desesperado? P. La gente algunas veces se describe a si misma como perteneciendo a una clase social. Ud.
se describiria como perteneciendo a la clase...

Puntaje de 0 a 2: No presenta sintomas de
ansiedad y/o depresion

Puntaje de 3 a 5: Presenta sintomas leves de
ansiedad y/o depresion

Puntaje de 6 a 8: Presenta sintomas moderados
de ansiedad y/o depresion

Puntaje de 9 a 12: Presenta sintomas severos de
ansiedad y/o depresion

0 20 40 60 80 100
M Clase Alta M Clase Media M Clase Baja

FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21
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FUENTE: MORI, ESTUDIO VIOLENCIA CHILE 21



